Caso de exito

Urban Global Travel




Una plataforma a medida

para escalar el negocio de seguros de viaje

Para construir tecnologia que realmente impulse un negocio,

es fundamental entender su esencia. En DVelop, creemos que
los mejores proyectos nacen de una alianza cercana, donde nos
convertimos en un socio que comprende a fondo la misiony los
desafios del cliente. Urban Global Travel, un jugador clave y en
plena expansion en el mercado de seguros de viaje en Uruguay
y laregion, es el ejemplo perfecto de como esta colaboracion

se traduce en un exito tangible.



Urban Global Travel

El aliado de los viajeros uruguayos

Fundada por expertos con mas de 20 anos de trayectoriaen la
industria de seguros, la empresa nacio con una mision clara: ofrecer
la cobertura de viajes mas completa del mercado, respaldada por
una asistencia agil, cercana y humana. Su propuesta de valor se
destaca por una excelencia en el servicio que se refleja en sus mas
de 1.649 resenas con una evaluacion de 5.0 en Google, un
testimonio del compromiso que tienen con cada viajero.

Su modelo de negocio es tan dinamico como sus clientes, con un
enfoque dual que combina la venta directa al viajero con una
robusta red de "agentes” intermediarios que confian en Urban para
proteger a sus propios clientes. Este crecimiento sostenido y su
vision de futuro los llevaron a una encrucijada estrategica, donde la
tecnologia que los habia traido hasta aqui ya no era suficiente para
llevarlos a su proximo destino.




El desafio

Escalar un negocio complejo y dinamico

Urban Global Travel se encontraba frente a un desafio que no era simplemente tecnico, sino estrategico:
necesitaban modernizar su operativa para capitalizar las oportunidades del mercado y seguir ofreciendo el

servicio de excelencia que los caracteriza. Los principales dolores de negocio que enfrentaban eran:

Fragmentacion operativa que
frenaba el crecimiento

La gestion de cotizaciones, ventas, agentes

y facturacion en sistemas dispares generaba

una alta carga de trabajo manual,
aumentaba el riesgo de errores y limitaba la
visibilidad estrategica necesaria para tomar
decisiones agiles.

Limitaciones para escalar su
modelo de negocio

La herramienta existente no acompanaba el
ritmo de crecimiento de la compania. Se habia
convertido en una barrera para gestionar
eficientemente sured de agentes,
especialmente con la complejidad de manejar
esquemas de comisiones flexibles, ya sea por
porcentaje o por diferencia de precio.
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Gestion de integraciones
criticas como riesgo operativo

La coordinacion con proveedores
externos era vital. Su operativa dependia
de la comunicacion fluida con el
proveedor de asistencia para la emision

de polizas, el sistema de facturacion para
la facturacion electronicay la pasarela de
pagos para el procesamiento de pagos.
Gestionar estas interacciones de forma
manual era un cuello de botellay un
obstaculo para la automatizacion.
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¢ Como construir una solucion tecnolégica a medida que no
solo resuelva estos desafios, sino que tambien nos prepare
para el futuro?



11:24a. m.

& app.urbanglobaltravel.com |

Cotiza tu cobertura de viaje

Viaje Gnico

:Desde dénde viajas?

Cotiza tu cobertura de viaje

A dande viajas?

Viaje Gnico iCuando viajas?

iDesde donde viajas? iAdonde viajas? ¢Cuando viajas? cCuantos viajan? Celular*® Correo * I gCuantos viajan?

& app.urbanglobaltravel.com ¢,

> h m b

MacBook Air
IR oyt T e L

dycLoPr



La solucion

Una plataforma de gestion integral

Nos sumergimos en su operativa para entender, disenar y construir, codo a codo, un ecosistema digital completo,
orientado a potenciar cada area de su negocio, que se convirtio en la columna vertebral de la organizacion:

Backoffice de gestion centralizado

Creamos un sistema integral que les permite administrar todo el ciclo
de vida de su operacion. Desde la creacion y gestion de viajes, clientes
y agentes, hasta la configuracion de listas de precios y coberturas por
proveedor, ahora tienen una unica fuente para toda su informacion.

Ecosistema de integraciones estratégicas

Estructuramos los servicios de terceros para que funcionen como un
engranaje perfecto.

La plataforma se integra de forma nativa con el proveedor de
asistencia para la emision automatica de polizas, con el sistema de
facturacion para la generacion de facturacion electronica, y con las
plataformas de pago para el procesamiento seguro de pagos online.

Cotizador web intuitivo

Desarrollamos un frontend moderno, basado en una experiencia de
wizard de multiples pasos, para que tanto clientes finales como lared
de agentes puedan cotizar y contratar coberturas de forma rapiday
sencilla, mejorando drasticamente la experiencia de usuario y el
proceso de venta.

Médulo de Agentes y Comisiones

Potenciamos su canal de ventas indirecto con una funcionalidad
especifica que soporta su logica de negocio. Este modulo permite una
gestion avanzada de suredy el calculo automatico de comisiones, ya
sea por porcentaje o por diferencia de precio, dandoles las
herramientas para escalar su red sin fricciones.
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Tecnologias aplicadas

La tecnologia es el cimiento de cualquier transformacion digital exitosa.

Por ello, nuestra propuesta se baso en herramientas de primer nivel en las que
SOMOoS expertos:

(@ GeneXusy WorkWithPlus

@ Microsoft Azure

Esta eleccion se tradujo en tres beneficios de negocio directos: Para soportar una operacion de alta demanda, elegimos la nube de
una velocidad de desarrollo radicalmente mayor que nos permitio Microsoft. Azure nos proveyo la infraestructura escalable, seguray
lanzar la plataforma en tiempo record, una base de codigo solida, y de alta disponibilidad necesaria. Utilizando servicios como Azure

una flexibilidad nativa para integrar sin fricciones los servicios de Public Container, Private Container y Azure SQL, construimos un
terceros que son criticos para su operacion. entorno que garantiza un rendimiento optimo y la tranquilidad de que

la plataforma siempre estara disponible para sus clientes y agentes.

Coordind unareunion
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Resultados

Transformando la operacion para crecer pr—

La nueva plataforma desarrollada junto a Urban Global Travel no fue
solo una modernizacion; fue un catalizador que transformo su
operacion, permitiendoles alcanzar nuevos niveles de eficienciay
sentando las bases para un crecimiento sostenido.

Detalle del viaje

La integracion nativa con el proveedor de asistenciay el sistema de O Argentina D= Espania O | EAEaNe Clal Viajs
facturacion erradico la emision manual de pélizas y la facturacion, B e
transformando un cuello de botella operativo en un proceso fluido, Seleccionar paquete | Medica y no medica US 40,08
libre de errores y que libera al equipo para enfocarse en la Medica
estrategia de negocio. Por otra parte, el nuevo backoffice les otorgo ot cobertun te protens ante cuslauier ncidente U$s 40,00
una vision 360° y en tiempo real de su operacion. Ahora pueden consutas s simplen,
gestionar y analizar desde las ventas y cotizaciones hasta el rtre otros bencficios, incluye. Detalle del viajero - Referente
rendimiento de sured de agentes y la reporteria de ganancias, todo - Suma asegurada USD 5.000.000 pals ae Residenc
desde un unico lugar. e P bR e o

« Precisencis, matrnidas, depories, e s
El sistema a medida les proporciona las herramientas para expandir Ver detalle
su canal de agentes de manera ordenada y eficiente. La gestion u3s16.00
flexible de comisiones y listas de precios les permite adaptarse a las & appurbanglobaltravelcom  C AA @ appurbanglobaltravelcom

necesidades del mercado y potenciar a sus socios comerciales. S M an < S i m
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Mirada a futuro: Una alianza
para seguir viajando lejos

—



Los grandes proyectos de transformacion digital no tienen un final, son el comienzo de una evolucion
continua. Actualmente, continuamos acompanando a Urban Global Travel en el soporte y mantenimiento
evolutivo, asi como en el desarrollo de nuevas funcionalidades para su solucion.

Testimonial

“Trabajar en nuestra transformacion digital junto a DVelop marco un antes y un despues. El equipo se integro como un socio estrategico, con una
dinamica de trabajo muy humana. (...) Contar con un equipo técnico cercano, flexible y dispuesto a adaptarse hizo la diferencia. Hoy podemos decir
gue el proyecto no solo mejoro nuestra eficiencia, sino que tambien fortalecio nuestra capacidad de ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes”

Fiorella Olivoni,
Managing Director de Urban Global Travel
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¢, TU negocio crece, pero
tus sistemas te frenan?

Contanos tu desafio y construyamos juntos la plataforma
que te permita escalar sin limites.

Hablemos (J
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